Vseobecné obchodni podminky

Cinka Gym s.r.o.
Rezervace a uzivani soukromé samoobsluzné posilovny

U¢innost od 26. Ffijna 2026 pro nové rezervace v systému Gymify do provozovny Klapkova 185/56 s
terminem cerpéni od 1. listopadu 2026.

1 Provozovatel a kontaktni udaje

Provozovatel: Cinka Gym s.r.o.

1ICO: 21365920

Sidlo spolecnosti: Klapkova 106/51, Kobylisy, 182 00 Praha 8

Zapis v obchodnim rejstriku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 400819
Provozovna: Klapkova 185/56, Kobylisy, 182 00 Praha 8

E-mail: cinkagym@gmail.com

Telefon: +420 605 949 393

Web: https://www.cinka.eu

2 Predmét a rozsah podminek

2.1 Tyto podminky upravuji smlouvu mezi provozovatelem a klientem o doCasném uzivani soukromé
posilovny v rezervovaném terminu, véetné jejiho vybaveni, $atny a socialniho zafizeni. U¢elem uzivani
je cvi¢eni a souvisejici pfiprava, hygiena a uklid. Individudlné sjednané podminky maji prednost.

2.2 Sluzba je samoobsluzna, bez stalé pritomnosti obsluhy a bez zajisténi trenéra. Provoz je v rezimu
24/7 podle dostupnych rezervacnich slotd. To neznamena nepretrzitou dostupnost zdkaznické podpory
ani moznost vstupu bez rezervace.

2.3 Klientem mUze byt spotrebitel i podnikatel. Spotfebitelem je fyzickd osoba jednajici mimo svou
podnikatelskou ¢innost nebo samostatny vykon povolani. Samotné uvedeni ICO nevylutuje postaveni
spotrebitele, pokud jedna mimo tuto Cinnost.

2.4 Rezervace se vytvareji prostrednictvim systému Gymify dostupného z webu provozovatele,
pripadné v aplikaci Gymify. Aplikace neni nutna pro pouziti QR kédu doru¢eného e-mailem.

3 Rezervace a uzavreni smlouvy

3.1 Klient vybere datum, ¢asovy slot, pocet Gcastnikd a zplsob platby. Pred odeslanim muze
zkontrolovat a opravit zadané (daje, kone¢nou cenu i obsah rezervace. Uvede pravdivé kontaktni
Udaje, zejména e-mail pro doruceni potvrzeni a QR kdédu.

3.2 Odeslanim objednavky ovladacim prvkem jednoznacné vyjadrujicim povinnost zaplatit klient cini
zavaznou objednavku. Smlouva je uzavrena doruc¢enim potvrzeni rezervace provozovatelem po
Uspésné Uhradé nebo odeclteni kreditu. Pouhé zahajeni platby nebo docasné blokovani slotu neni
potvrzenou rezervaci.
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3 Rezervace a uzavireni smlouvy pokracovani

3.3 Lhdta k zaplaceni se fidi Gdajem zobrazenym pfi objednéavani. Neuhrazena a nepotvrzend
objednavka mize byt po uplynuti této IhGty uvolnéna dalsim klientdim. Pokud platba probéhla, ale
potvrzeni nedorazilo, klient nejprve zkontroluje slozku nevyzadané posty a poté kontaktuje
provozovatele.

3.4 Klient obdrzi na sv{lj e-mail potvrzeni obsahujici termin, cenu a Udaje rezervace spolu se znénim
podminek, které je mozné uchovat. Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce; provozovatel ji uchovava
elektronicky a na zadost poskytne klientovi idaje o jeho smlouvé. Klient hradi své bézné naklady na
internet a telefon; provozovatel nelctuje zvlastni komunikaéni poplatky.

3.5 Rezervaci samostatné uzavira plnoletd, plné svépravna osoba. Pfi zastupovani jiné osoby musi mit
jednajici osoba pfislusné opravnéni. Ucet a pfistupové Gdaje klient chrani pfed zneuzitim a pfi zméné
aktualizuje své kontaktni Gdaje.

4 Cena a platebni podminky

4.1 Cena je stanovena za jeden slot v délce 74 minut. Zakladni cena zahrnuje jednu nebo dvé osoby.
Treti a ¢tvrtd osoba podléha pfiplatku podle ceniku zobrazeného pred objednanim. Maximalni kapacita
je ¢tyfi osoby vcéetné klienta a pripadného trenéra. Klient uvede skute¢ny pocet Gc¢astnikd.

4.2 Ceny jednotlivych terminll se mohou lisit podle dne, ¢asu a cenové nabidky. Rozhodujici je konec¢na
cena v Ceskych korunach zobrazena pred zdvaznym odeslanim objedndvky, véetné vSech povinnych
dani a poplatk{l. Pozdé&jsi zména ceniku neméni cenu jiz potvrzené rezervace.

4.3 Platba se provadi pfedem online platebni kartou prostfednictvim platebni brdny nebo dostupnym
kreditem v systému Gymify. DalSi platebni metody Ize pouzit pouze tehdy, jsou-li nabidnuty pfi platbé.
Poskytovatel platebni brany a dostupné platebni metody jsou uvedeny v platebnim rozhrani.
Provozovatel poskytne klientovi doklad o Uhradé.

4.4 Platebni Udaje karty klient zadava do zabezpeceného platebniho rozhrani. Pfipadnou nejasnost,
duplicitni platbu nebo chybu pfi Ghradé resi s provozovatelem na kontaktech v ¢lanku 1.

5 Kredit v systému Gymify

5.1 Kredit evidovany u klienta slouZi k Ghradé rezervaci Cinka Gym. Pfi rezervaci se odelte cena
zvoleného terminu. Pfi v€asném stornu se odecteny kredit vrati podle ¢lanku 8. Samotné vyuziti kreditu
neméni pravidla rezervaci ani kapacitni omezeni.

5.2 Pokud provozovatel nabizi samostatny nadkup kreditu, musi byt pred ndkupem uvedena jeho cena,
vysSe a pripadna doba platnosti ¢i podminky bonusu. Tyto podminky samy nezavadéji dobu platnosti ani
propadnuti kreditu. Placeny a bezplatné pridéleny bonusovy kredit musi byt rozliSitelny.

5.3 Na samostatny nakup kreditu bez vybéru konkrétniho terminu se automaticky nevztahuje vyjimka z
prava na odstoupeni uvedend v ¢lanku 9. Spotrebitel mize od takového nakupu uskute¢néného na
dalku odstoupit do 14 dnd od uzavreni smlouvy ozndmenim na kontakty v ¢lanku 1. Staci jednoznacéné
uvést své Udaje, ndkup a rozhodnuti odstoupit; zvlastni formular neni podminkou.

5.4 Pfi odstoupeni od nakupu nevyuzitého placeného kreditu provozovatel vrati uhrazené penize
stejnym platebnim prostfedkem do 14 dn( od doruceni odstoupeni, neni-li bez dalSich naklad

vvvvv

uzavrenou rezervaci konkrétniho terminu; takové rezervace se posuzuje samostatné podle ¢lank( 8 a
9. Zdkonna prava spotrebitele tim nejsou omezena.
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yd 7 yd

6 Casové sloty a délka uzivani

6.1 Denni rozpis tvori 19 slotd. Kazdy trva 74 minut. Mezi navazujicimi sloty je jedna minuta; mezi
koncem posledniho slotu v 05:14 a zacatkem nasledujiciho v 05:30 je 16 minut. Tyto mezery nejsou
soucasti rezervace.

Slot Zacatek Konec Slot Zacatek Konec
1 05:30 06:44 11 18:00 19:14
2 06:45 07:59 12 19:15 20:29
3 08:00 09:14 13 20:30 21:44
4 09:15 10:29 14 21:45 22:59
5 10:30 11:44 15 23:00 00:14
6 11:45 12:59 16 00:15 01:29
7 13:00 14:14 17 01:30 02:44
8 14:15 15:29 18 02:45 03:59
9 15:30 16:44 19 04:00 05:14
10 16:45 17:59

6.2 Slot 23:00-00:14 konci néasledujici kalendarni den. Nocni sloty od 00:15 se rezervuji na datum, ve
kterém zacinaji. Rozhodujici je datum a ¢as uvedeny v potvrzeni rezervace, v mistnim ¢ase provozovny.
Dostupnost slotl véetné dnd zmény ¢asu uvadi rezervadni systém.

6.3 Do rezervované doby patfi pfichod, previeceni, trénink, sprcha, uklid a odchod vsech Gc¢astnikad.
Prostor musi byt uvolnén nejpozdéji v uvedeném case konce. Pozdni prichod nezakldda narok na
prodlouzeni ani slevu. Pfed¢asny odchod klienta cenu nemeéni.

7 Vstup prostrednictvim QR kdédu

7.1 Pro vstup klient obdrzi QR kéd e-mailem. Pokud si stdhne aplikaci Gymify a zaregistruje se v ni, ma
QR kéd k dispozici také v aplikaci. Opravnéni k uzivani prostoru je omezeno na potvrzeny termin a
pocet osob.

7.2 Klient prilozi QR kdd ke ¢te¢ce podle pokynl u vstupu. Nesmi vstupovat pred zac¢atkem rezervace,
zUstavat po jejim konci, predat rezervaci jiné osobé bez dohody s provozovatelem ani zpfistupnit
prostor osobam mimo svou rezervovanou skupinu.

7.3 Klient chrdni QR kdéd pred zneuzitim, nenechavé vstupni dvere zajisténé v oteviené poloze a pfi
odchodu ovéfi jejich radné zavreni. Pristupové zarizeni nesmi poSkozovat ani obchazet. V pripadé
nefunkéniho vstupu kontaktuje provozovatele; reklamace se fidi ¢lankem 12.
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8 Zruseni rezervace a vraceni platby

8.1 Rezervaci Ize bezplatné zrusit nejpozdéji 24 hodin pred jejim zacatkem, vcetné
okamziku presné 24 hodin pred zacatkem. Napfriklad rezervaci na utery v 18:00 Ize bezplatné
zrusit nejpozdéji v pondéli v 18:00.

8.2 Klient zrusi rezervaci prostrednictvim funkce storna v systému Gymify. Pokud funkce neni dostupna
nebo klient nem{Ze storno provést, mize je uplatnit e-mailem na cinkagym@gmail.com. Uvede
identifikaci rezervace, termin a e-mail pouzity pfi objednani. Pro dodrzeni Ih{ty je rozhodujici provedeni
storna v systému nebo doruceni oznameni na e-mail provozovatele, nikoliv okamzik jeho precteni.

8.3 PFi véasném zruseni rezervace uhrazené platebni kartou se klientovi vraci cela uhrazena
¢astka prostiednictvim puvodni karetni platby. Penize se nenahrazuji kreditem bez
souhlasu klienta. Provozovatel zada vraceni platby bez zbyte¢ného odkladu po v€asném zruseni
rezervace. Doba nésledného zpracovani a pripsani penéz na Ucet klienta zavisi na podminkach a
technickych lhatach poskytovatele platebni brany a banky klienta. Tim nejsou dotéeny zakonné lhity
pro vraceni penéznich prostredk( v pripadech, kdy se uplatni.

8.4 Pri véasném zruseni rezervace uhrazené kreditem se celd odectena castka vrati do
kreditu klienta v systému Gymify. Pokud byla umoznéna kombinovana platba, jednotlivé asti se
vraceji zplsobem, kterym byly zaplaceny. Provozovatel obnovi kredit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od zruseni.

8.5 Presun rezervace na jiny termin neni mozny vzhledem k rozdilnym cenovym moznostem
jednotlivych termind. Klient mGze pGvodni rezervaci v¢as zrusit a samostatné vytvofit novou za cenu
platnou pro nové vybrany termin. Volné misto v jiném terminu nenf zaruceno.

8.6 Pri zruSeni méné nez 24 hodin pred zacatkem nebo pfi nedostaveni se nevznika nérok na vraceni
ceny ani kreditu; storno ¢ini 100 % ceny rezervace. Toto pravidlo neomezuje zdkonna prava z vadného
plnéni, pravo na vraceni ceny pfi neposkytnuti sluzby provozovatelem ani jina prava, ktera nelze
smluvné vyloucit.

8.7 Pokud provozovatel nemUize potvrzenou rezervaci poskytnout, informuje klienta bez zbyte¢ného
odkladu a vrati cenu neuskutecnéné sluzby. Platba kartou se vraci v penézich a platba kreditem
obnovenim kreditu; pripadné zdkonné pravo na penézni vyporadani tim neni omezeno. Nadhradni termin
je mozny pouze dohodou, nikoli jednostrannym presunem.

9 Odstoupeni spotrebitele od smilouvy

9.1 Rezervace posilovny na konkrétni datum a ¢as je sluzbou vyuziti volného ¢asu poskytovanou v
ur¢eném terminu. Podle § 1837 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, proto spotrebiteli
u takové rezervace nevznikd bézné pravo odstoupit do 14 dnl bez udani ddvodu.

9.2 Tim neni dot¢ena smluvni moznost bezplatného storna podle ¢ldnku 8 ani prava pfi vadéach sluzby.
Vyjimka pro konkrétni termin se bez dalSiho nevztahuje na samostatny nakup kreditu nebo poukazu
bez ur¢eného terminu Cerpani.
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10 Pravidla samoobsluzného provozu

10.1 Klient sezndmi vSechny Ucastniky své rezervace s témito pravidly. Kazdy Ucastnik je povinen
chovat se bezpecné, respektovat navod k vybaveni a pokyny provozovatele. Kapacita ¢tyf osob nesmi
byt prekrocena.

10.2 Nezletilé déti mohou do prostoru pouze v doprovodu rodice nebo zdkonného zastupce, ktery zajisti
priméreny dohled. Déti nesméji zlistat bez dozoru ani si hrat v pracovnim prostoru strojd ¢i s volnymi
zdvazimi.

10.3 Ucastnici pfizplsobi cvi¢eni svému zdravotnimu stavu, zkudenostem a aktualnim schopnostem.
Neznaji-li bezpecné pouziti vybaveni, nepouziji je. Pfi cvi¢eni s vySSim rizikem nesméji spoléhat na
pritomnost obsluhy; vyuziji bezpecnostni prvky a potrfebnou dopomoc.

10.4 Je zakazano vstupovat pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek, tyto latky v prostoru uzivat,
kourit v€etné elektronickych cigaret, manipulovat s otevifenym ohném, poskozovat vybaveni nebo
provadét stavebni Ci jiné Upravy prostoru. Léky se posuzuji podle jejich vlivu na schopnost bezpec¢né
cvicit.

10.5 U¢astnici pouzivaji ¢istou sportovni obuv a vhodny odé&v, dodrzuji hygienu, po pouZziti o&isti
znecisténé vybaveni a vrati pomulcky i zavazi na ur¢end mista. Ve sprse a na mokré podlaze postupuji
opatrné, po pouziti zastavi vodu a nenechévaji po sobé nebezpecné mokrou podlahu.

10.6 Ucastnici nerusi okoli hlukem, kfikem, hlasitou hudbou ani odhazovanim zavazi. V dobé no¢niho
klidu od 22:00 do 06:00 dbaji zvySené ohleduplnosti a dodrzuji pokyny k omezeni hluku umisténé v
provozovne.

10.7 Zjisténou zdvadu nebo poskozeni klient bez zbyte¢ného odkladu nahlasi provozovateli. Vadné
zafizeni se nesmi pouzivat ani svépomoci opravovat. Pfi pozdru nebo bezprostifednim ohrozeni Zivota
volaji G&astnici 112, pfi zdravotni nouzi 155, a nasledné informuji provozovatele. Unikové cesty musf
zlstat prl@chodné.

10.8 Foceni a nataceni vlastniho tréninku je mozné pfi respektovani soukromi ostatnich. Bez pravniho
dlvodu nebo souhlasu dotcené osoby nelze porizovat ¢i zverejfiovat zaznamy zasahujici do jejiho
soukromi. Prostor nelze uzivat k nezakonné &innosti nebo v rozporu s dobrymi mravy.

10.9 Provozovatel mUze vstoupit pfi potfebé odstranit zavadu, resit mimoradnou udalost nebo divodné
podezreni na porusovani pravidel. Postupuje primérené a setfi soukromi klientl. Pfi zdvazném poruseni
pravidel nebo bezprostrednim ohrozeni miize ukond¢it uzivani a pozadovat odchod; vyporadani ceny a
nahrady skody se ridi pravnimi predpisy a konkrétnimi okolnostmi.

11 Odpovédnost za ujmu a osobni véci

11.1 Klient i dalsi Ucastnici odpovidaji za 4jmu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Provozovatel
mdze pozadovat ndhradu prokdzané skody, za kterou dand osoba odpovida; bézné opotrebeni pfi
fadném uzivani neni Skodou.

11.2 Samoobsluzny charakter provozu ani povinnost bezpecného cvi¢eni nevylucuji zdkonnou

odpovédnost provozovatele, zejména za stav prostoru a vybaveni, Ujmu na zdravi nebo Skodu na
odloZzenych vécech. Témito podminkami se klient nevzdava prav, kterych se podle zakona vzdat nelze.

11.3 Osobni véci ukladaji tcastnici na mista k tomu uréend. Ztradtu nebo poskozeni oznami
provozovateli bez zbytecného odkladu. Provozovatel neprebira véci do individualni Uschovy, pokud se s
klientem vyslovné nedohodne; tim neni dotéena jeho zakonnd odpovédnost za odlozené véci.
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12 Reklamace a prava z vadného plnéni

12.1 Provozovatel odpovida za poskytnuti prostoru a sjednaného vybaveni ve stavu zplsobilém k
dohodnutému uzivani. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na cinkagym@gmail.com nebo pisemné na
adrese sidla; osobné v pripadech a mistech stanovenych zdkonem. Provozovna nema stalou obsluhu,
proto je pro rychlé reseni vhodny e-mail nebo telefon.

12.2 Klient uvede své kontaktni Udaje, identifikaci rezervace, popis problému a pozadovany zptsob
vyfizeni. Mlze pfipojit fotografie, nejsou vsak automatickou podminkou pfijeti reklamace. Reklamaci
m{ze prokazat i jinak nez pdvodnim dokladem o zaplaceni.

12.3 Provozovatel vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o prijeti reklamace s datem, jejim obsahem,
pozadovanym zplsobem vyfizeni a kontaktem pro vyrozuméni. Reklamaci véetné odstranéni vady
vyridi a spotrebitele informuje nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni, pokud se se spotrebitelem vyslovné
nedohodne na delsi Ihaté. Potvrdi datum a zplsob vyfizeni, pripadné pisemné oddvodni zamitnuti.

12.4 Podle povahy vady ma klient zékonnd prava zejména na napravu, pfimérenou slevu nebo
odstoupeni a vraceni odpovidajici ceny. Pokud z dlivodu na strané provozovatele nelze vibec vstoupit
nebo prostor vyuzit, vraci se cena neposkytnuté sluzby; pri ¢astecném omezeni se posuzuje
odpovidajici nadprava ¢i sleva. Po marném uplynuti zakonné Ihty pro vyrizeni reklamace mUze
spotrebitel odstoupit nebo pozadovat prfimérenou slevu.

12.5 Pravidla storna nejsou diivodem k odmitnuti opravnéné reklamace. Oznadmeni technické zavady je
vhodné ucinit ihned, aby bylo mozné zajistit ndpravu. Tato povinnost sama nevylucuje zakonna prava
spotrebitele.

13 Osobni udaje a soukromi

13.1 Provozovatel zpracovava Udaje potfebné pro rezervaci, platbu, pfistup do provozovny, vyfizeni
reklamaci a splnéni zdkonnych povinnosti. Informace o rozsahu, Uc¢elech, pravnich zakladech,
prijemcich v¢éetné dodavatelll rezervacnich a platebnich sluzeb, dobé& uchovani a pravech osob uvadi v
samostatnych zasadach ochrany osobnich Gdajd dostupnych na www.cinka.eu.

13.2 Prijeti obchodnich podminek nepredstavuje souhlas s libovolnym zpracovanim osobnich Gdajd ani
povinny souhlas s marketingem. Obchodni sdéleni Ize zasilat pouze za zdkonnych podminek a s
moznosti jednoduchého odmitnuti.

13.3 Pripadny kamerovy systém musi byt oznacen u vstupu a popsan v informaci o zpracovani osobnich
Gdajb vcetné Gcelu, rozsahu a doby uchovani. Kamery nesméji sledovat prostor uré¢eny k prevlékani,
sprchu ani toaletu. Prijeti téchto podminek nenahrazuje zdkonny pravni zadklad kamerového sledovani.

14 Reseni sporu a zavéreéna ustanoveni

14.1 Klient mlzZe nejprve pozadat o vyreseni stiznosti na kontaktech v ¢lanku 1. K mimosoudnimu
Fedeni spotfebitelskych sporl je pfislusna Ceska obchodni inspekce; informace a podani navrhu jsou
dostupné na https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho roku od prvniho
uplatnéni naroku u provozovatele. Pravo obratit se na soud nenf dotceno.

14.2 Smlouva se fidi prdvem Ceské republiky. Volbou prava neni spotfebitel zbaven ochrany
kogentnich predpis(, které by se jinak pouzily. Neplatnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni
ustanoveni, lze-li je oddélit.

14.3 Provozovatel mize podminky do budoucna zménit. Pro potvrzenou rezervaci plati verze prijata pfi
jejim uzavreni. Tyto podminky se vztahuji na nové rezervace v Gymify pro provozovnu Klapkova 185/56
s Cerpanim od 1. listopadu 2026 a nabyvaji Uc¢innosti dne 26. fijna 2026. Drive uzaviené smlouvy a
rezervace pavodni provozovny se fidi podminkami pfijatymi pfi jejich uzavreni.
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